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1.1 Definición y naturaleza de la
objeción.
1.2 La finalidad de las objeciones.
1.3 La clasificación de las objeciones.
1.4 Estrategia general y tácticas de
contestación.
1.5 Herramientas lógicas para la
contra objeción.
1.5.1 El Sistema de Preguntas.
1.5.2 La Escucha Activa.
1.5.3 El Argumentario.
1.6 La Prevención de Objeciones.
1.7 La causa general de la objeción: El
valor no percibido.
1.8 Las objeciones universales y
complejas.
1.9 La oposición de carácter universal:
¡Agencias, NO!
1.10 Las Objeciones particulares.

Referencia a las Objeciones en
la venta y captación de
inmuebles.
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